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Allgemeine Geschiftsbedingungen

l. Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschaftsbedingungengeltenfiirdiegesamtenvon Alexandra Romana Sternangebotenen Seminare, Trainings,
Coaching, Beratungen, Qualifizierungen und Fortbildungen. Entgegenstehende oder diesen unseren Bedingungen abweichende Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Vertragspartners erkennen wir nichtan, es seidenn, wirhatten ausdricklich schriftlich ihrer Geltung
zugestimmt. Werden Vertrage in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender Geschéftsbedingungen vorbehaltlos geschlossen,
gelten dennoch ausschlief3lich unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Il. Teilnahme

Seminare, Trainings, Coaching, Beratungen, Qualifizierungen und Fortbildungen von Alexandra Romana Stern stehen grundsétzlich
jedem Interessenten offen. Sie eignen sich jedoch nicht als Ersatz fiir eine Psychotherapie. Die Teilnahme setzt psychische
Gesundheit voraus. Besteht von Seiten der Berater oder Trainer berechtigte Zweifel an der Erfiillung dieser Voraussetzung, kann
der Vertrag von unserer Seite, auch wahrend des Trainings oder der Qualifizierungsmalnahme, aus wichtigem Grund
gekiindigt werden. Die Platzvergabe ergibt sich aus der Reihenfolge der Anmeldungzuden jeweiligen Seminaren und Trainings.Kann
eine Anmeldung nichtberticksichtigtwerden, sowerdenwirlhnendies umgehend mitteilen.

IIl. Anmeldung und Vertragsschluss

Ihre Anmeldung ist moglichst friihzeitig schriftlich an Alexandra Romana Stern zu richten. Nach Eingang der Anmeldung erhalten Sie eine
schriftliche Bestatigungund dieRechnungfiirdas/die gewahlte/n Seminare, Trainings, Coaching, Beratungen, Qualifizierungen und
Fortbildungen per E-Mail, oder per Post. Ihre Anmeldung istdamit verbindlich. Nach Rechnungserhalt iberweisen Sie bitte die
Teilnahmegebihr unter Angabe Ihres Namens und der Rechnungsnummer auf das Konto von Alexandra Romana Stern. Solltedanach
dieerforderliche undvertraglich vereinbarte Zahlung nichtfristgemaR eintreffen, behaltenwir uns vor, den Platz anderweitig zuvergeben.

IV.Mitwirkungspflicht des Auftraggebers

Der Auftraggeber hat daflir Sorge zu tragen, dass bis spatestens zwei Wochen vor dem Termin alle fir die Vertragserfillung
notwendigen Informationen und Unterlagen erhalt. Sofern sich im Zuge der Vorbereitung des Termins herausstellen sollte, dass
zusatzliche Informationen und Unterlagen erforderlich sein sollten, hat der Auftraggeber diese auf schriftliche Aufforderung
unverzuglich bereit zu stellen.

V.Teilnahmegebiihr

Die Hohe der Teilnahmegeblihr ergibt sich aus dem jeweiligen Angebot. Die Geblihr ist der Endpreis je Teilnehmer, somitinklusive der
gesetzlichen Umsatzsteuer. In der Teilnahmegebihr enthalten sind alle Veranstaltungskosten und Kosten flir Lernmittel. Nicht darin
enthalten sind die Kosten fir die Unterkunft am Veranstaltungsort.

V. Zahlungsbedingungen

Die gesamten Teilnahmegebihren sind vor Beginn der/dem gewahlten Seminar, Trainings, Coaching, Beratungen,
Qualifizierungen und Fortbildungen, zu zahlen. Verzug tritt spatestens 14 Tage nach Félligkeit ein. Dieser gilt gegeniiber einem
Teilnehmer, der Verbraucherist, nurdann ein, wenn auf diese Rechtsfolge in der Rechnung ausdriicklich hingewiesen wurde.

VI. Riicktritt durch den Teilnehmer

Sie haben unter bestimmten Voraussetzungen die Méglichkeit, vom (Studien-)Vertrag zuriickzutreten (Stornierung). Bis 2
Wochen (14 Tage) vor Beginn des gewdhlten Seminars, Trainings, Coachings, Beratungen, Qualifizierungen und
Weiterbildungen ist ein kostenfreier Riicktritt moglich.

Eine bereits geleistete Anzahlung wird in voller Hohe zuriickerstattet. Bis 1 Woche (7 Tage) vor Beginn eines
Studiengangs oder einer QualifizierungsmaRnahme werden 50% der Teilnahmegebiihr in Rechnung gestellt. Bei einer
Stornierung von weniger als 1 Woche (1-6 Tage) vor Beginn eines Studienganges oder einer QualifizierungsmaBnahme
wird die gesamte Teilnahmegebiihr in Rechnung gestellt. Bei Abbruch eines bereits laufenden Seminars, Trainings,
Coachings, einer Beratung, Qualifizierung oder Fortbildung auf Ihre Veranlassung hin wird die Ausbildung bzw.
Qualifizierung vollstindig in Rechnung gestelit.

Online-Seminare kénnen bis 1 Woche (7 Tage) vor Beginn kostenfrei storniert werden. Bei einer Stornierung von weniger
als 1 Woche (1-6 Tage) vor Beginn des Seminars oder der Qualifizierung wird der gesamte Betrag in Rechnung gestellt.

VI. Verhinderung Alexandra Romana Stern

FirdenFall,dassderCoach, Trainer, Seminarleiteroder Berater unverschuldet (beispielsweise krankheitsbedingt) verhindertist
undder gebuchte Termin daher ausfallt, erhalt der Auftraggeber eine schon gezahlte Verglitung zurlickerstattet. Ein dariiber hinaus
gehender Anspruch des Auftraggebers auf Erstattung etwaig angefallener sonstiger Kosten oder eines sonstigen Schadens werden
ausgeschlossen.

VIl. Rucktritt vom Vertrag

Wir sind berechtigt, aus wichtigem Grund und ungeachtet sonstiger Griinde von dem (Vertrag zuriickzutreten, insbesondere wenn: nicht
die Mindestteilnehmerzahl erreicht wird oder die Weiterbildung aus von uns nicht zu vertretenden Griinden abgesagt werden muss. Dies ist
beispielsweise bei Krankheit/Unfall des Lehrbeauftragten oder Dozenten oder héherer Gewalt der Fall.
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Oder wenn durch das Verhalten des Teilnehmers oder der Teilnehmerin, Mitarbeitern oder Kunden von Alexandra Romana Stern
gegeniber, eine Zusammenarbeit nicht mehr zumutbar ist. Wir werden Sie unverziglich (iber den Ausfall oder Abbruch des gewahiten
Seminars, Training, Coaching, der Beratungen, der Qualifizierungenund Fortbildungen schriftlich unterrichtenundim Falle eines Riicktritts
bereits gezahlte Studien- /Teilnehmergebiihren anteilig oder ganz erstatten. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

VIIL. Anderungen /Terminverschiebung

Studiengénge und Qualifizierungs- BildungsmaRnahmen werden entsprechend der verdffentlichten Ankiindigungen
durchgefiihrt. Wir behalten uns jedoch vor, Anderungen aus inhaltlichen, didaktisch — methodischen oder organisatorischen Griinden
vorzunehmen, sofern dies das Lern- und Qualifizierungsziel nicht grundlegend verandert. Muss ein Modul/ Ausbildungsblockaus
Griinden, diewirnichtzuvertreten haben, abgesagt werden, werden wiruns bemiihen, einen Ersatztermin anzubieten. Kdnnen Sieden
Ersatztermin nichtwahrnehmen, haben Sie die Mdglichkeit, dieses Modul je nach Verfligbarkeitund Entscheidung des verantwortlichen
Lehrbeauftragten oder Dozenten im Rahmen eines nachfolgenden Studiengangs oder einer Qualifizierungs- Bildungsmafinahme,
nachzuholen.

IX.Haftung

FirSach-undVermdgensschaden, welche Alexandra Romana Stern zu vertreten hat, haftetsie, gleichaus welchem Rechtsgrund nur
insoweit, alsihrVorsatzund/odergrobe Fahrlassigkeitzur Lastfallt. Diese Haftungsbeschrankunggiltebenfallsfirdie
Lehrbeauftragtenund Dozentenund Mitarbeitervon Alexandra Romana Stern. Beileichtfahrlassigen Pflichtverletzungen beschrénkt sich
unsere Haftung auf die vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren Durchschnittsschaden.

X. Urheberrechte

Die den Teilnehmern ausgehandigten Studien, Ausbildungs- und Fortbildungsunterlagen sind urheberrechtlich geschitzt. Sie dirfen
ausschlieBlich nur zur persénlichen Nutzung verwendet werden. Die Vervielfaltigung, Weitergabe oder anderweitige Nutzung der
ausgehandigten Unterlagen ist nur mit ausdriicklicher schriftlicher Zustimmung durch Alexandra Romana Stern gestattet.

Xl. Kiindigung
Isteine bestimmte Fortbildungsdauer vereinbart, ist eine ordentliche Kiindigung ausgeschlossen. Das Recht zur auRRerordentlichen
Kuindigung bleibt hiervon unberihrt. Jede Kiindigung muss schriftlich erfolgen.

Xll. Datenschutz

Wir méchten Sie dariiber informieren, dass wir Sie bei Ihrer Anmeldung nach Ihrem Namen,

Ihrer E-Mailadresse und lhrer Adresse fragen mussen. Nur so kann ein Vertrag abgeschlossen werden. Ihre Anmeldedaten werden
ausschlieRlich fiir interne Zwecke elektronisch gespeichert und unterliegen den Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes.
Diedigitale Speicherungund Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt ausschlieBlichzu demZweckderVertragsdurchfiihrungund
umlhnenProgramme und Informationenvon Alexandra Romana Stern zu tibersenden. Wir stellen lhre persénlichen Daten nicht
Dritten zur Verfugung.

Mit der Anmeldung erkléren Sie sich mit der Verarbeitung und Speicherung lhrer Daten einverstanden. Ihr Einverstandnis kann jederzeit mit
Wirkung flr die Zukunft widerrufen werden.

Xlll. Form von Erkldarungen
Rechtserhebliche Erklarungenund Anzeigen, dieder Teilnehmeruns gegeniiber abzugeben hat, bediirfen der Schriftform. Ein handschriftlich
unterzeichnetes Fax genuigt dem Schriftformerfordernis.

XIV.Erfiillungsort, Rechtswahl, Gerichtsstand

Soweit sich aus dem Vertrag nichts anderes ergibt, ist Erfillungs- und Zahlungsort Berlin-Brandenburg. Es gilt das Recht der
Bundesrepublik Deutschland. AusschlieRlicher Gerichtsstand ist bei Vertragen mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen
Rechts oder 6ffentlich, rechtlichen Sondervermdgen das flir unseren Geschaftssitz zustandige Gericht.

XV. Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam, undurchfiihrbar oder nicht
durchsetzbar sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit, Durchfiihrbarkeit und Durchsetzbarkeit der ibrigen Bestimmungen nicht
beriihrt. Anstelle der unwirksamen Regelung tritt, soweit rechtlich zulassig, eine andere angemessene Regelung, welche wirtschaftlich
demam nachsten kommt, was die Vertragsparteien unter Berlicksichtigung der Verkehrssitte beiwirtschaftlicher Betrachtungsweise und
nach Treu und Glauben gewollt haben oder gewollt haben wiirden, wenn sie die Unwirksamkeit der Regelung bedacht hatten. §139 BGB
ist ausgeschlossen.
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